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etui - szkta i folie ochronne - akcesaoria GSM

Regulamin sprzedazy sklepu 3mk Protection

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.3mk.pl (zwany dalej Sklepem) stanowi wtasnos¢
3mk Protection sp. z 0.0., ul. Krotoszynska 35 bud. B-02 lok. 4a, 63-400 Ostrow Wielkopolski, NIP
6222833086, REGON 38761215700000, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000869762, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (zwana dalej: Sprzedawca). Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 100000 zt. Dane kontaktowe: tel. +48 728 365 365, zgtoszenie przez formularz.

1.2. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady korzystania ze Sklepu, a w
szczegolnosci prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta, zasady sktadania zamdwien oraz zawierania i
rozwigzywania umow sprzedazy dotyczacych produktéw oferowanych przez Sprzedawce, a takze
zasady wykonywania tych umaow oraz zasady postepowania reklamacyjnego i ochrony danych
osobowych. Regulamin okresla rowniez zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna.

1.3. Klienci moga w kazdym czasie uzyskac nieodptatny dostep do Regulaminu na stronach
internetowych www.3mk.pl, w tym réwniez pobrac i zarchiwizowac tres¢ Regulaminu w postaci pliku
elektronicznego (w formacie PDF) lub tez sporzadzi¢ jego wydruk. Regulamin jest ponadto
udostepniany Klientom w toku procedury sktadania zamoéwienia.

1.4. Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentdw, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych ze
Sklepu, za wyjatkiem punktow 7 i 8 Regulaminu, ktdre skierowane sa wytacznie do Klientéw
bedacych konsumentami, jak rowniez z wyjatkiem tych fragmentéw Regulaminu, ktére odnosza sie
wprost do konsumentow.

1.5. Klienci moga porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca poczty elektronicznej, a takze
telefonicznie oraz droga pisemna (dane kontaktowe jak w punkcie 1.1 Regulaminu), przy czym
zamowienia Klienci sktadaja przy uzyciu formularza zamodwienia, zgodnie z procedurg przewidziana
w punkcie 3 Regulaminu.

1.6. Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy stuzacy do komunikacji z
koordynatorami ds. ustug cyfrowych, organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska, Rada
Ustug Cyfrowych oraz odbiorcami ustug swiadczonych przez Sprzedawce:
www.3mk.pl/zglaszam-blad.

1.7. Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach www.2mk.pl,
odnoszace sie do zamieszczonych tam produktéw, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw

Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna.

2.]. Sprzedawca swiadczy droga elektroniczng ustugi polegajgce na umozliwieniu Klientom zatozenia
konta uzytkownika na stronie internetowej Sklepu oraz udostepnieniu Klientom formularza
zamowienia na stronie internetowej Sklepu. Ponadto Sprzedawca swiadczy ustuge Newsletter dla
Klientdw, ktdrzy zgtosili che¢ jego otrzymywania.

2.2. Ustuga konta uzytkownika polega na umozliwieniu Klientom korzystania z zasobéw Sklepu po
zalogowaniu sie. Zatozenie konta uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania formularza
rejestracji zawierajgcego: adres e-mail oraz hasto. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, usunac swoje konto uzytkownika poprzez przestanie Sprzedawcy zadania
usuniecia konta droga pisemna lub za posrednictwem e-mail na dane kontaktowe okreslone w
punkcie 1.1. Regulaminu.

2.3. Ustuga formularza zamoéwienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamodwien
(oswiadczen woli) na towary oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej
Sklepu, zgodnie z procedura przewidziana w punkcie 3 Regulaminu. Ustuga swiadczona jest
nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakoriczeniu bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

2.4. Ustuga Newsletter polega na rozsytaniu droga elektroniczng do Klientéw, ktérzy uprzednio
wyrazili na to zgode, biuletynu zawierajgcych informacje m.in. o produktach i nowosciach. Ustuga
Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, cofnac¢ zgode na otrzymywanie Newsletter poprzez
klikniecie w link zawarty w otrzymanej wiadomosci e-mail lub poprzez przestanie Sprzedawcy
stosownego zadania droga pisemna lub za posrednictwem e-mail na dane kontaktowe okreslone w
punkcie 1.1. Regulaminu.

2.5. Do korzystania z ustug niezbedny jest komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do sieci Internet oraz systemem operacyjnym umozliwiajagcym uruchomienie przegladarki
internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera) w zalecanej rozdzielczosci
ekranu 1024x768 pikseli lub wyzszej oraz z obstuga skryptu Javascript, a takze aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

2.6. Sprzedawca informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych droga elektroniczna poprzez siec¢ Internet naleza w szczegdlnosci wirusy
komputerowe, konie trojanskie, spam (niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcéw) oraz ingerencje oséb trzecich (tzw. hackeréw). W interesie
kazdego uzytkownika ustug $wiadczonych za posrednictwem Internetu jest zainstalowanie
legalnego i aktualnego oprogramowania chronigcego urzadzenie uzytkownika przed ww.

zagrozeniami.
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2.7. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng mozna zgtasza¢ pisemne lub
poprzez poczte elektroniczna na dane kontaktowe wskazane w punkcie 1.1. Regulaminu. Reklamacje

beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie do 14 dni.

3. Procedura zawarcia umowy sprzedazy.

3.1. Sklep przyjmuje zamowienia Klientdw za posrednictwem strony internetowej: www.3mk.pl,
poczty elektronicznej lub kontakt telefoniczny. Zamodwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu. Ztozenie przez Klienta Sklepu zamodwienia stanowi oferte zawarcia umowy
sprzedazy produktéw bedacych przedmiotem zamodwienia w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego.

3.2. Przez ztozenie zamowienia nalezy rozumiec wybdr rodzaju i liczby produktéw na stronie
www.3mk.pl, klikniecie polecenia dodaj do koszyka, wypetnienie formularza zamodwienia, wybor
sposobu ptatnosci i dostawy, a nastepnie zatwierdzenie i przestanie zamowienia poprzez klikniecie
ikony ,Kupuje i ptace”. Sprzedawca informuje, ze zamodwienia sktadane za posrednictwem Sklepu
pociggaja za soba obowigzek zapfaty.

3.3. Niezbednym elementem procedury zamdwienia jest zapoznanie sie przez Klienta z
Regulaminem i jego akceptacja, co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed
finalizacjg zamoéwienia. Brak akceptacji Regulaminu w toku procedury sktadania zamadwienia
uniemozliwia skorzystanie z mozliwosci nabycia towaru za posrednictwem Sklepu i wymaga
uzgodnienia warunkoéw transakcji w innej formie.

3.4, Po ztozeniu przez Klienta prawidtowo wypetnionego formularza zamodwienia, Sklep niezwtocznie
potwierdza otrzymanie zamaowienia poprzez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca. Tego rodzaju
wiadomos¢ elektroniczna stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosc.

3.5. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.

3.6. Zarejestrowani Klienci dokonujac zakupow otrzymujg punkty w Programie Lojalnosciowym. Ilos¢
otrzymanych punktéw zalezna jest wartosci ztozonego Zamadwienia. Szczegdtowe warunki

uczestnictwa wskazane s3 na stronie www.3mk.pl/club.

4. Ceny i ptatnosé.

4.1. Ceny produktéw prezentowanych na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto (tj.
zawierajg wszystkie sktadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT) i wyrazone s3 w ztotych
polskich (PLN).

4.2. Podane na stronach Sklepu ceny towardw nie zawierajg kosztéw dostawy, o ktérych mowa w

punkcie 5 Regulaminu.
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4.3. Ceng wigzaca i ostateczng jest cena z chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

4.4. Ptatnos¢ za zamodwiony towar moze nastgpi¢ w nastepujacy sposodb: przelewem na rachunek
bankowy w terminie 7 dni; natychmiastowym przelewem za posrednictwem Rozwigzania Tpay
(Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Krajowy Integrator Pfatnosci S.A.); ptatnoscia
odroczonga za posrednictwem PayPo (Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci jest PayPo Sp. z
0.0.).

4.5. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonana przez klienta
karta ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajacego.

4.6. Na wszystkie towary zamowione w Sklepie wystawiane i doreczane s faktury VAT w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode na wskazany w niniejszym postanowieniu sposob wystawiania i

doreczania dokumentéw ksiegowych (faktur, rachunkdéw) zwigzanych z zamodwieniem.

5. Dostawa.

5.1. Dostawa produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej lub Klient
samodzielnie zorganizuje transport.
5.2. Koszty dostawy produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi w trakcie sktadania zamaodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie umowa sprzedazy, a takze na stronie internetowej Sklepu www.3mk.pl w dziale
~Warianty wysytki". Koszt dostawy zalezny jest od wybranego przy sktadaniu zamdwieniu sposobu
dostawy. taczny koszt zamowienia, obejmujacy cene produktu oraz koszt dostawy, widoczny jest
przy podsumowaniu dokonywanego zamodwienia.
5.3. Zamodwione przez Klienta produkty dostarczane sg na adres wskazany w formularzu zamédwienia
za posrednictwem firmy kurierskiej lub poczty polskiej. Mozliwe jest réwniez skorzystanie z odbioru
w paczkomacie Inpost. Wyboru sposobu dostawy dokonuje Klient wypetniajac formularz
zamowienia.
5.4. Dostawy towaréw zamawianych za posrednictwem Sklepu sa realizowanie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej poprzez przewoznikow:

5.4.]1. Poczta Polska S.A;;

5.4.2. InPost S.A;;

5.4.3. United Parcel Service, Inc,;

5.4.4. DPD POLSKA SP.Z0O.0;

54.6. Inne.
Dostawy towardw do pozostatych krajow realizowane s3 za posrednictwem:

5.4.7. Poczty Polskiej S. A,

5.4.8. UPS International Shipment.
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5.5. Czas realizacji zamoéwienia wynosi do 14 dni roboczych, liczac od dnia ztozenia zamodwienia przez
Klienta. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub karta ptatnicza, czas
realizacji zamaodwienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego
Sprzedawcy.

5.6. Po otrzymaniu przesytki Klient powinien, w miare mozliwosci, sprawdzi¢ w obecnosci dostawcy
stan przesytki. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki podczas przewozu
wskazana jest, w miare mozliwosci, odmowa odbioru przesytki przez Klienta badz spisanie w
obecnosci dostawcy protokotu okreslajgcego stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody, co
znacznie utatwi ewentualne postepowanie reklamacyjne.

5.7. Nieodebranie zamodwionej przesytki pobraniowej jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy

przez Klienta.

6. Procedura rozpatrywania reklamacji, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak

zgodnosci produktu z umowa sprzedazy.

6.1. Sprzedawca zobowiagzuje sie do dostarczenia kupujacemu produktu zgodnego z zawarta umowa
sprzedazy.

6.2. W razie stwierdzenia braku zgodnosci produktu z umowa sprzedazy Sprzedawca odpowiada
wobec konsumentéw na zasadach dotyczacych odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z
umowa uregulowanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (w szczegdlnosci
art. 43a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i nastepnych). Podstawa i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem kupujacych niebedacych konsumentami, jezeli sprzedany
produkt ma wade fizyczna lub prawna, sg uregulowane w przepisach Kodeksu cywilnego.

6.3. W przypadku umoéw sprzedazy, w ktdrych kupujacym nie jest konsument, w maksymalnym
zakresie dopuszczalnym przez prawo wytacza sie zastosowanie przepisow art. 556-576 Kodeksu
cywilnego.

6.4. Kupujacy niebedacy konsumentem przy odbiorze przesytki zobowigzany jest do sprawdzenia czy
opakowanie jest nieuszkodzone oraz czy przesytka nie nosi sladéw innych uszkodzen
mechanicznych. Ewentualne uszkodzenia powinny zosta¢ opisane w protokole szkody,
potwierdzonym przez dostawce (lub w innym podobnym dokumencie, przy udziale dostawcy).
Odpowiednie formularze szkdd dostepne s3 u kurieréw dostarczajgcych przesytki. Protokdt powinien
by¢ podpisany przez kuriera, a kopia protokotu powinna by¢ przestana do Sprzedawcy w formie
pisemnej. Reklamacje dotyczace uszkodzen podczas transportu beda rozpatrywane jedynie w
przypadku przedstawienia protokotu szkody. Niniejsze postanowienie nie stosuje sie do
konsumentow, ktérych reklamacje beda rozpoznawane niezaleznie od tego czy sporzadzono i
przedstawiono protokdt szkody.

6.5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

6.5.1. oznaczenie kupujacego oraz dane kontaktowe kupujacego (adres lub adres e-mail);
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6.5.2. oznaczenie produktu, ktérego dotyczy reklamacja;

6.5.3. informacje dotyczace przedmiotu reklamacji, w tym rodzaju wady lub braku zgodnosci
produktu z umowa sprzedazy;

6.5.4. informacje nt. zadania w zakresie sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa
(naprawa albo wymiana) badz oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy
sprzedazy.

6.6. Reklamacje moga by¢ zgtaszane:

6.6.1. pisemnie, na adres wskazany w pkt. 1.1. Regulaminu,

6.6.2. elektronicznie, na adres: 3mk@3mk.pl

6.7. W terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji, Sprzedawca ustosunkuje sie do nigj i
powiadomi osobe sktadajgca reklamacje o sposobie dalszego postepowania. Sprzedawca dotozy
staran, by reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwioki.

6.8. Jezeli konsument nie zostanie poinformowany o decyzji Sprzedawcy w sprawie reklamacji w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji przez Sprzedawce, uwaza sie, ze
Sprzedawca uznat reklamacje konsumenta. Niniejsze postanowienie nie stosuje sie do oséb lub
podmiotéw niebedacych konsumentami.

6.9. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedawca moze zwrécic sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty lub weryfikacje przebiegu zdarzenia podlegajacego reklamacji.

6.10. Sprzedawca udziela gwarancji na produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu. Gwarancja
udzielana jest na okres do 24 (dwudziestu czterech) miesiecy. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za wady rzeczy sprzedanej. Sprzedawca moze okresli¢ dodatkowe warunki lub ograniczenia
gwarancji dotyczace konkretnego produktu lub grupy produktow.

6.11. Jezeli produkt jest niezgodny z zawarta umowa sprzedazy Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé
wobec konsumenta i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa (art. 43a i nastepne ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

6.12. W razie niezgodnosci produktu z umowa, kupujacy bedacy konsumentem moze zadacé
naprawy produktu lub wymiany produktu. Jezeli doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowa
sprzedazy w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze:

6.12.1. wymienic produkt, gdy kupujacy bedacy konsumentem zadat naprawy lub

6.12.2. naprawic¢ produkt, gdy kupujacy bedacy konsumentem zadat wymiany.

6.13. Jesli naprawa i wymiana produktu sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa

sprzedazy. W sytuacji wskazanej w poprzednim zdaniu kupujacy bedacy konsumentem moze ztozy¢
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Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy, o ktérym mowa w pkt. 6.16.
ponizej.

6.14. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany produktu w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez kupujacego bedacego konsumentem o braku zgodnosci
produktu z umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego bedacego konsumentem
uwzgledniajac specyfike produktu oraz cel, w jakim kupujacy bedacy konsumentem go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany produktu ponosi Sprzedawca.

6.15. W przypadkach wskazanych w pkt. 6.12.1. i 6.12.2. powyzej kupujacy bedacy konsumentem
udostepnia Sprzedawcy produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
kupujacego bedacego konsumentem produkt na swdj koszt.

6.16. W razie stwierdzenia niezgodnosci produktu z umowa, kupujacy bedacy konsumentem,
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

6.16.1. Sprzedawca odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt. 6.12.
powyzej;

6.16.2. Sprzedawca nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt. 6.14. powyzej;
6.16.3. brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowa;

6.16.4. brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo zwrot
ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w pkt. 6.12. powyzej;

6.16.5. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on produktu
do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego
bedacego konsumentem.

6.17. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny produktu wynikajacej z umowy sprzedazy, w
Jjakiej wartos¢ produktu niezgodnego z umowa sprzedazy pozostaje do wartosci produktu zgodnego
Z umowa sprzedazy.

6.18. Sprzedawca zwraca kupujacemu bedgcemu konsumentem kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia kupujacego bedacego konsumentem o
obnizeniu ceny.

6.19. Kupujacy bedacy konsumentem nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy i zada¢ zwrotu ceny za
produkt, jesli brak zgodnosci produktu z umowa sprzedazy jest nieistotny. Przyjmuje sig, ze brak
zgodnosci produktu z umowa sprzedazy jest istotny.

6.20. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy przez kupujacego na podstawie pkt. 6.16. powyzej
kupujacy bedacy konsumentem niezwiocznie zwraca Sprzedawcy produkt na jego koszt.
Sprzedawca zwraca kupujgcemu cene produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

(czternastu) dni od dnia otrzymania produktu lub dowodu odestania produktu.
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6.21. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych produktdéw dostarczonych na
podstawie umowy kupujacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu
do tych produktéw, a takze w odniesieniu do innych produktéw nabytych przez kupujacego
bedacego konsumentem wraz z produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwag, aby kupujacy bedacy konsumentem zgodzit sie zatrzymac wytacznie produkty zgodne z
umowa.

6.22.  Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
kupujacy bedacy konsumentem, chyba ze ten wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6.23. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci produktu z umowa sprzedazy
istniejacy w chwili dostarczenia produktu i ujawniony w ciggu dwoch lat od chwili dostarczenia
produktu, chyba ze termin przydatnosci produktu do uzycia jest dtuzszy.

6.24. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowa sprzedazy, jesli
kupujacy bedacy konsumentem, najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa
okreslonych w art. 43b ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz wyraznie i

odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy produktu.

7. Prawo do odstapienia od umowy.

7.1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu umowe na odlegtosé, moze
w terminie 30 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w punktach 7.4, 7.5 7.8 Regulaminu. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta weszta w posiadanie rzeczy. Pouczenie o
prawie do odstgpienia, zawierajace w szczegodlnosci informacje o sposobie i terminie wykonania
prawa odstapienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy,
ktdre ponosi Klient, stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

7.2. Klient moze skorzystac z wzoru oswiadczenia o odstagpieniu od umowy stanowigcego zatgcznik
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jak réwniez zatgcznik nr 2 do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

7.3. W przypadku odstgpienia od umowy umowe te uwaza sie za niezawarta. Jezeli Klient bedacy
konsumentem ztozyt oSwiadczenia zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
7.4. Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu takiemu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7.5. W przypadku odstgpienia od umowy Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
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7.6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

7.7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do
umow wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a w
szczegolnosci:

7.7.1. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

7.7.2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

7.7.3. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.7.4. w ktérej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

7.8. Jezeli Klient zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustug (o ile takie ustugi oferta Sprzedawcy w ogdle
oferuje) przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy, zaptaci Sprzedawcy kwote
proporcjonalna do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Klient poinformowat
Sprzedawce o odstagpieniu od umowy.

7.9. Klient powinien zabezpieczy¢ odsytany towar w taki sposdb, aby zminimalizowac¢ ryzyko jego

uszkodzenia w transporcie.

8. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

8.1. Klient Sklepu bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

8.1.1. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy,

8.1.2. jest uprawniony do zwrécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu ze
Sprzedawca,

8.1.3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu ze Sprzedawca,
korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

8.2. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasagdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
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dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej, a takze na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dostepnej pod adresem: www.uokik.gov.pl

8.3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsiebiorca majacy siedzibe w Unii zawierajacy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasgdowe rozstrzyganie sporow:

ec.europa.eu/consumers/odr/ Kontakt ze Sprzedawca: zgtoszenie przez formularz.

9. Ochrona danych osobowych.

9.1. Sprzedawca przetwarza dane osobowych swoich Klientéw zgodnie z przepisami prawa, w tym w
szczegdblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).

9.2. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych klientéw Sklepu zawarte sg w polityce

prywatnosci Sklepu dostepnej pod adresem: https:/3mk.pl/polityka-prywatnosci

10. Opinie w sklepie internetowym
10.1. Klient ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczacej zakupdw
dokonanych w Sklepie oraz samego Sklepu.
10.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie wysyta do Klienta wiadomos¢ email z prosba o:
10.2.1. wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej wystawienie
— formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupodw, ich
oceng, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu,
10.2.2. wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej wystawienie
— formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace Sklepu,
wiasnego opisu dot. opinii.
10.3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupdw w Sklepie.
10.4. Wystawione opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie oraz wizytdwce TrustMate.io.
10.5. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez klienta do dziatarh bezprawnych, w
szczegoblnosci do dziatar stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez
dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub

0s6b trzecich.
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10.6. Zabronione jest zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania w Sklepie nieprawdziwych opinii.
10.7. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych umoéw sprzedazy produktdw majacych
na celu jedynie wystawienie opinii.

10.8. Sprzedawca moze uzalezni¢ opublikowanie opinii w Sklepie od ich wczesniejszego
zatwierdzenia przez Sprzedawce.

10.9. Opublikowana opinia moze zostac ukryta badz usunieta przez jej autora lub przez Sprzedawce,
w szczegoblnosci w przypadku, gdy opinia lub dziatania kupujacego naruszajg Regulamin badz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Sprzedawca ma prawo zawieszenia lub usuniecia konta
kupujacego, ktdry wystawia opinie naruszajace postanowienia niniejszego pkt. 10 Regulaminu.
Sprzedawca moze podjac¢ wobec opinii lub uzytkownikdéw publikujgcych opinie takze inne dziatania —

opisane w pkt. 11.4. Regulaminu.

11. Moderacja tresci

11.1. Zakazane jest, w ramach korzystania ze Sklepu i innych ustug swiadczonych przez Sprzedawce
droga elektroniczng, dostarczanie przez uzytkownika tresci nielegalnych, tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste lub prawa autorskie osob trzecich, badz naruszajace w
jakikolwiek sposdb obowigzujgce normy spoteczne lub obyczajowe, badz zasady wspdtzycia
spotecznego w Internecie (netykieta). W szczegdlnosci zakazane jest:

11.1.1. zamieszczanie tresci wulgarnych lub zawierajacych wulgaryzmy, badz tresci powszechnie
uznanych za obrazliwe;

11.1.2. zamieszczanie tresci naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa
autorskie lub prawa witasnosci przemystowej;

11.1.3. zamieszczanie lub postugiwanie sie danymi osobowymi oséb trzecich lub ich wizerunkami bez
stosownego upowaznienia;

11.1.4. dostarczanie szkodliwego lub wptywajacego na dziatanie Sklepu oprogramowania;

11.1.5. zamieszczanie tresci podwazajgcych dobre imig, renome lub inne dobra osobiste Sprzedawcy
badz osdb trzecich;

11.1.6. dziatanie o charakterze spamerskim, a takze inne dziatania majace znamiona czynu nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwej praktyki rynkowej;

11.1.7. propagowanie ustrojow totalitarnych, symboli z nimi zwigzanych, nawotywanie do nienawisci,
przemocy lub popetnienia przestepstwa;

11.1.8. zamieszczanie tresci, ktdre zniewazaja, zniestawiaja lub dyskryminuja grupe ludnosci albo
poszczegdlne osoby z powodu ich przynaleznosci ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej
lub wyznaniowej,

11.1.9. zamieszczanie tresci propagujacych uzywanie narkotykéw lub substancji psychoaktywnych,
badz propagujacych naduzywanie alkoholu lub uprawianie hazardu, a takze jakichkolwiek innych

zachowan, ktdérych propagowanie jest zabronione;
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11.1.10. zamieszczanie tresci niezgodnych z tematyka Sklepu,

11.1.11. zamieszczanie tresci, ktére stuza prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sklepu;
11.1.12. zamieszczanie tresci, ktére stuzag prowadzeniu niedozwolonych dziatarh reklamowych,
promocyjnych lub marketingowych,

11.113. zamieszczanie reklam lub informacji dotyczacych sprzedazy badz promowania produktéw,
ustug, projektow, badz zbidrek;

11.1.14. zamieszczanie tresci stuzacych probom oszustwa lub wytudzania srodkéw finansowych od
uzytkownikdw;

11.1.15. zamieszanie tresci niezgodnych z przepisami prawa;

11.1.16. zamieszczanie odnosnikdéw, linkdw badz innych przekierowan do stron lub plikéw
zawierajacych wyzej wskazane tresci.

11.2. Przez tresci nielegalne rozumie sie informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

1.3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane w Sklepie.

11.4. Sprzedawca moze dokona¢ moderacji tresci nielegalnych lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, ktéra moze polegac w szczegdlnosci na:

11.4.1. odmowie publikacji tresci,

11.4.2. usunieciu tresci,

11.4.3. uniemozliwieniu dostepu do tresci,

1.4.4. ukryciu czesci lub catosci tresci,

11.4.5. depozycjonowaniu tresci,

11.4.6. zawieszeniu $wiadczenia wybranej ustugi na rzecz uzytkownika,

11.4.7. zakonczeniu swiadczenia wybranej ustugi na rzecz uzytkownika,

11.4.8. zawieszeniu konta uzytkownika,

11.4.9. zamknieciu konta uzytkownika,

11.4.10. podejmowaniu innych dziatan wptywajacych na dostepnosé, widocznose lub osiggalnosé
tresci.

11.5. Uzytkownik, ktory uwaza opublikowanag w Sklepie tresc za nielegalna lub niezgodna z
Regulaminem, moze przestac Sprzedawcy zgtoszenie dotyczace tej tresci.

11.6. Zgtoszenie uzytkownika, o ktérym mowa w pkt. 11.5. powyzej, powinno zawiera¢ co najmnie;j:
11.6.1. wyjasnienie powoddw, dla ktérych uzytkownik zarzuca, ze wskazane tresci stanowig tresci
nielegalne lub tresci sprzeczne z Regulaminem;

11.6.2. wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji tresci podlegajacej zgtoszeniu (takiej jak adres

URL) lub innych informacji umozliwiajacych identyfikacje tresci, ktérych zgtoszenie dotyczy;
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11.6.3. dane kontaktowe uzytkownika dokonujgcego zgtoszenia (w tym imie i nazwisko lub nazwe
zgtaszajgcego oraz adres e-mail).

11.7. Jesli zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 11.5. powyzej, zawiera elektroniczne dane kontaktowe
uzytkownika - Sprzedawca bez zbednej zwtoki udostepni uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia w formie elektronicznej.

11.8. W trakcie trwania procesu weryfikacji zgtoszonej tresci, o ktérej mowa w pkt. 11.5,, Sprzedawca
moze zwroci¢ sie do uzytkownika o dodatkowe informacje, dokumenty lub wyjasnienia dotyczace
tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie.

11.9. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 11.5. powyzej i bez zbednej zwtoki
podejmuje decyzje co do tresci, ktérych dotyczy zgtoszenie. Sprzedawca powiadamia uzytkownika o
swojej decyzji w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.

11.10. Decyzja Sprzedawcy w sprawie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 11.5., moze polegac na
pozostawieniu tresci w Sklepie lub podjeciu dziatarn dotyczacych moderacji tresci opisanych w pkt.
1.4 powyzej.

11.11. Uzytkownik ma prawo odwotania od decyzji, o ktérej mowa w pkt. 11.10. powyzej, Sprzedawcy w
terminie do 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania decyzji. Odwotanie powinno zawierac
uzasadnienie.

11.12. Sprzedaweca rozpatruje odwotanie, o ktérym mowa w pkt. 11.11. powyzej i informuje uzytkownika
o swojej decyzji w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania odwotania. Od decyzji w

sprawie odwotania uzytkownikowi nie przystuguje kolejne odwotanie do Sprzedawcy.

12. Postanowienia koncowe

12.1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa konsumenta przewidziane w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa, a zwtaszcza w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Dlatego tez postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani ograniczac jakichkolwiek
praw konsumentdw wynikajacych z przepiséw prawa. Wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy
ttumaczy¢ na korzys¢ konsumentéw korzystajgcych ze Sklepu. Postanowienia Regulaminu mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia ww. ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy tej ustawy.

12.2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
przepisdw prawa. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umdw o charakterze ciggtym
zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz
3841 Kodeksu cywilnego, tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu
umow o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb
naruszac praw Klientéw nabytych przed dniem wejscia w zycie zmian.

12.3. Zatgcznikami do Regulaminu sa:
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etui - szkta i folie ochronne - akcesaoria GSM

12.3.1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,

12.3.2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

12.3.3. Regulamin Programu Lojalnosciowego.

Zataczniki te stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

12.4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i innych odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegdblnosci RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

12.5. Regulamin obowiagzuje od dnia wejscia w zycie 01.08.2024 r.

Zataczniki
1. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy.
2. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Regulamin Programu Lojalnosciowego
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